CREER SON COMPTE MSSANTE

MSSanté

PRESENTATION DE LA MSSANTE

Cliguez ici pour voir la vidéo

La Messagerie Sécurisée en Santé est un moyen simple et sécurisé pour échanger des
informations médicales entre professionnels de santé.

Cette solution de messagerie est trés sécurisée car I'identification des professionnels de santé
se fait via la carte CPS. Une fois créée la Messagerie Sécurisée en Santé met & disposition des
professionnels de santé un annuaire avec toutes les adresses MSS avec plusieurs filtres pour
une recherche rapide.

COMMENT CREER UN COMPTE

Cliguez ici pour voir la vidéo

PREREQUIS

-
Etre professionnel Se munir de sa carte de professionnel Vous rendre sur le site

de santé de santé CPS et du code associé www.mssante.fr

D'un lecteur de carte a puce
préalablement installé

Une question, besoin d'aide, probleme technique 2
Contactez votre Conseiller Informatique Service au : 0 811 709 037


http://dai.ly/x2i3k13
http://dai.ly/x2i3jtj

SE RENDRE SUR LE SITE

Se rendre sur le site https://www.mssante.fr puis cliquer sur « Accés rapide au service de
messagerie des Ordres » en haut & droite de I'écran.

o @ F 26 Accés rapide au service
I "'h.l" de messagerie des Ordres

MSSanté * Clic

I ;
Comprendre MSSanté : Professionnels de santé Etablissements de santé .  Industriels de santé ~»  Aide et contact

« Recevoir

par mail les

mdications du
médecin me
yermet de préparer
es soins de mon

Ensuite, cliquez sur « J'active mon compte »

Vous souhaitez tout savoir sur MSSanté ? Se former et s'informer

Mot de passs oublis ?
. I Me connecter
Lerer mon compie

W Rechercher un correspondant
3 Consulter I'Annuaire Santé !
Vous souhaitez bénéficier d'un compte gratuit de messagerie MSSanté ?

Pour cela vous devez répondre aux prérequis suivants :

6 Thunderbird compatible MSSanté

t 1 : {2 ) : 3 , N | est désormais disponible !
T iy S T J'active mon compte !
tre professionnel isposer d'une Isposer dun

de santé carte CPS et de lecteur de carte & puce
L'application mobile MSSanté
est désormais disponible !

son code confidentisl * C“C

Une question, besoin d'aide, probléme technique 2
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https://www.mssante.fr/

ETAPE 1 CONFIGURATION DU POSTE

Cette étape permet de diagnostiquer si le poste informatique peut lire la carte CPS et donc si
la création du compte est possible.

#& Accueil > J'active mon compte

Configuration Activation de volre Configuration de .
. i i - Récapitulatif
du poste adresse sécurisée volre compte

L'activation d'un compte MSSanté est réservée aux professionnels de santé équipés d'une carte CPS
La connexion au service MSSanté peul se faire soil par carle CPS soll par saisie de I'adresse MESante et
du mot de passe avecvenfication par SMS / Mal

4

Les elapes prealables pour activer volre comple ou vous connecler au webmail

y

Elape 1 Insérez votre carte CPS dans volre lecteur de carte el munissez vous

de votre code porfeur ‘

P Jai oublié mon code porteur \

Etape 2 Vérifiez que votre carie est bien lue par voire poste (carte lue : icone

B - carie non lue : icone B )

P Jene trouve pas l'icine

P Monicine est rouge
N

( Etape 3 Vous avez suivi et pris en compie les élapes 1 et 2 m

Pour cela, procéder comme suit :

- Enfrez votre carte CPS dans le lecteur
- Vérifiez que votre carte est bien lue (icbne verte en bas A droite de I'écran)

‘ Lecture de la carte en cours ‘

Le logiciel ne détecte pas La carte est lue, mais la

de carte CPS N @ﬁ lectire a échouée
w—{ La carte est lue. |

- Entrez le code porteur a 4 chiffres de votre carte CPS lorsque la fenétre apparait et
cliguez sur OK.

lire soil par carle CPS soil par saisie de I'adresse MSSanté et
fMal ‘
P
Mot de passe requis

0 Vewllez saisir le mot de passe pnncipal de CPS-2300808447.

dag |

| K Annuler

S ———. * Clic
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ETAPE 2 CHOIX DE L'ADRESSE MS SANTE

#A Accueil > Jactive mon compte

Configuration Activation de votre Configuration de

_ Récapitulatf
du poste adresse sécurisée volre compte

Votre carte CPS nous a permis de vous identifier

Numéro RPPS ou ADELI 99700012489

Prénom

Nom PHARMACIEN RPPS-ADEL
Choisissé? volre adresse de messagens

@ adresse proposee par votre ordre prolessionnel

prenom.nom®medecin.mssante.fr

adresse genenque :
prenom.nom@pro.mssante.fr

En utiisant ce senice, vous vous engagez a respecter les conditions geneérales d'utilisation;

,:__: Mprimen

CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DU
SERVICE MESSAGERIE SECURISEE DE SANTE

1. Informations générales

mo_dn Mareannnis CAmwiedn de Sontd _ddeiand s sneh andon MESants o act mic b

Uacceple les conditions générales d'utilisation
* N
Clic

* Clic

Cette étape vous permet de choisir la forme de votre adresse MS Santé. Vous pouvez choisir
de faire apparaitre votre spécialité dans I'adresse.

La spécialité apparait automatiquement grace a votre identification et propose donc votre
spécialité comme ci-dessous :

nom.prenom@masseur-kinesitherapeute.mssante.fr
nom.prenom@medecin.mssante.fr
nom.prenom@infirmier.mssante.fr
nom.prenom@sage-femme.mssante.fr
nom.prenom@chirurgien-dentiste.mssante.fr
nom.prenom@pharmacien.mssante.fr
nom.prenom@pedicure-podologue.mssante.fr

Si vous le souhaitez, vous pouvez opter pour une adresse e-mail générique qui aura cette
forme : nom.prenom@pro.mssante.fr

Comme pour tout service, il convient de prendre connaissance et d'accepter les conditions
générales d'utilisation de la messagerie sécurisée en santé puis de cliquer sur « suivant » pour
passer d I'étape 3.

Une question, besoin d'aide, probléme technique 2
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ETAPE 3 CONFIGURATION DU COMPTE

Configuration Activation de votre uration de

Récapitulatif

du poste adresse securisee volre compte

Lors de vos prochaines connexions, vous pourrez accéder a votre webmail avec
votre carte CPS ou avec un mot de passe et un code d’accés a usage unique
recu par mail ou SM$S

=% Choisisser voire mot de passe

Votre mot de passe * R Au moina 8 caractéres dont 1

mapscule, | mnuscule et 1 chiffre

.
Confirmez volre mot de passe snsssssas

=% Préciser les modes de réception pour le code d'accés i usage unique

Volre adresse de messagernie * 0
Viotre numeéro de téléphone mobile 9
Viotre mode de réception favorn pour & SMS D Mail

e code d'accés a usage unique

=% Notifications

[ Je sounaite étre notinié(e) sur mon adresse mail habituelle 3 chaque réceplion de message sécunsé

=* Annuaire

Par défaut, I'annuaire national MSSanté affiche les données personnelles suivantes : vos nom et prénom, votre
situation d'exercice, votre spécialité et votre adresse de messagerie MSSanté

IZ] Je sounaite que mon numéro de mobile soit publié dans I'annuaire (Votre numéro de téléphone ne sera
accessible qu'aux professionnels de santé ulilisateurs de MSSanté)

I”] Je souhaite étre sur histe rouge (Volre adresse MSSanté et volre numéro de 1éléphone ne seroni pas visibles
dans I'annuaire)

=+ Dématénalisation

I} Je ne souhaite plus recevoir par courrier papier les éléments recus par voie élecironique

(La loi n*2000-230 du 13 mars 2000 admet Ia preuve écrite sous |a forme électronique au méme titre que I'écrit
suf le support papler «sous réserve gue puisse étre ddment identifiée la personne dont il émane et qu'il soit
établi et conservé dans les conditions de nature & en garantr lintégrité » - article 1316-1 du code cvil ) En savoir

plus sur la convenlion de preuve

< Précédent . B J'active mon compte !

* Clic

‘MOT DE PASSE MS SANTE

Pour plus de simplicité, vous pouvez accéder a votre compte MSSanté sans votre carte CPS.
Pour cela, vous devez choisir un mot de passe qui vous permettra de vous identifier.

‘CODE A USAGE UNIQUE

Lors d'un accés sans carte CPS, vous devez entrer le mot de passe que vous avez choisi et
confirmer votre identification via un code d usage unique qui peut étre envoyé par e-mail ou
par SMS. Selon vos habitudes, vous pouvez cocher le choix qui vous conviens le mieux.

(
I
I
I
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Une question, besoin d'aide, probleme technique 2
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Viotre mode de réception favon pour & SMS Mail
le code d'acces a usage unique

NOTIFICATIONS

Lorsque vous recevez un message sur votre compte MS Santé, vous pouvez étre notifié sur
votre adresse e-mail habituelle (non sécurisée). Pour cela vous pouvez cocher la case pour

activer ces notifications.

=% Notifications

I3 Je sounaite étre notiné(e) sur mon adresse mail habituelle 3 chaque réceplion de message sécunsé

ANNUAIRE

L'activation de votre compte MS Santé vous permet d'étre visible sur I'annuaire MS Santé.
Par défaut, apparait vos Nom, Prénom, Ville et code postal, Spécialité et adresse MS Santé.
Sur cet annuaire, vous pouvez choisir de rendre visible votre numéro de téléphone en

cliguant sur la case correspondante.

Par défaut, I'annuaire nabonal MSSanté affiche les données personnelles suivantes - vos nom et prénom, votre
situation d'exercice, volre spécialié et votre adresse de messagerie MSSanté

Je souhaite que mon numéro de mobile soit publié dans I'annuaire (Votre numéro de téléphone ne sera
accessible gu'aux professionnels de santé utilis ateurs de MSSanté)

le souhaite étre sur histe rouge (Volre adresse MSSanté et volre numéro de Ié|PF"IOI’\P. ne seront pas visibles

dans 'annuaire)

DEMATERIALISATION

Par défaut, les éléments envoyés par la MS Santé sont normalement doublés d'un courrier. Si
vous ne jugez pas utile le fait de recevoir le courrier en plus de votre courrier électronique
sécurisé, vous pouvez en informer vos confréres en cochant la case.

=# Dématérialisation

Je ne souhaite plus recevoir par courrier papier les éléments recus par voie élecironique
{La loi n*2000-230 du 13 mars 2000 admet |a preuve écrite sous la forme électronique au méme titre que I'écnt
suf le support papler «5ous réserve que puisse ére ddment identifiée la personne dont il émane et qu'il soill
établi et conservé dans les conditions de nature & en garantir I'intégrilé » - article 1316-1 du code cwvil ) En savoir

plus sur la convention de preuve

J'ACTIVE MON COMPTE

suf le support papier «Sous résenve gue puisse élre ddment identifiée la personne donl il émane el qu'il soil

établi et conservé dans les conditions de nature a en garantir lintégrité » - article 1316-1 du code cvil ) En savoir

plus sur la convention de preuve

< Précédent - Je mon compte !

* Clic

Une question, besoin d'aide, probléme technique 2
Contactez votre Conseiller Informatique Service au : 0 811 709 037



ETAPE 4 RECAPITULATIF

Configuration Activation de votre Configuration de

Récapitulatif
du poste adress 3CL

Compte activé !
Vous disposez maintenant d'un compte de messagerie professionnelle sécurisée
dont 'adresse est:

prenom.nom@medecin.mssante.fr
Un mail récapeiulatif went de vous ére envove 3 cetie adresse
Pour vérifier 1a bonne réceplion des codes d'acceés a usage unigue, un massage vous a été envoyé par mail el

par SMe sous ne I'avez pas recu dans les 5 minutes, veuillez vérifier la saisie de vore adresse de
messagerie el da volre numéro de téléphone mobile dans |a rubrique Mon comple

Dians |a rubrigue Mon Compte, vous pouvez @ tout moment modifier |a configuration de volre compte

Améliorer MSSanté Développer MSSanté

Ajdez-nous 3 ameéliorer MSS5anie en nous Pour échanger d&s mainienant avec MSSanté
communiquant vos suggestions, idées ou dificultés prenez le temps en quelques clics d'inviter les
rencontrés. N'hésitez pas a nous contacter et anous | professionnels de santé avec qui vous travaillez |
donner volra avis sul 'ouvenures de votre compla !

B J'accéde au webmail

Accéder au webmail

Modifier mon compte

Me déconnecter

» Invitez vos confréres a vous
rejoindre sur MSSanteé !

@ Donnez votre avis

Une question ? 3657

Prix d'an appol local

Formulaire de contact

Consultez la FAQ

Votre compte est désormais activé. Vous pouvez commencer & Uutiliser votre messagerie
sécurisée en cliquant sur « Accéder au Webmail ». Si vous souhaitez modifier des éléments,
vous pouvez d tout moment le faire en cliquant sur « Modifier mon compte ».

Pour permettre une généralisation de I'usage de la MSS nous vous recommandons d'inviter

vos confreres a créer leur adresse si ce n'est pas déja fait.

(
I
I
I
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Une question, besoin d'aide, probleme technique 2 :
Contactez votre Conseiller Informatique Service au : 0 811 709 037 :

..



